CARTA DE COMPROMISSO - 2023
USF Dona Amélia de Portugal

ACES Lisboa Norte | ARS Lisboa e Vale do Tejo

O Agrupamento de Centros de Saude Lisboa Norte (ACES), representado pelo seu Diretor Executivo, Eunice Isabel
Nascimento Carrapico e a USF Dona Amélia de Portugal (UF) representada pelo seu Coordenador, Riquen Manuel
Mulji, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com efeitos para o
ano de 2023 que se rege pelas seguintes condicdes:

1. A UF é parte integrante do ACES Lisboa Norte, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, identificada no ponto 1 (Quem Somos) do
Plano de Acédo, em anexo e respetivo “Plano de Melhoria do Plano de Agé&o”, referido no ponto n°4.

2. A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2022, 10,101 utentes inscritos a que correspondem 13,647 unidades ponderadas (conforme o n° 4 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redac¢éo atual) e uma caraterizacédo da populacado a servir descrita no ponto 2
(Quem Servimos) do Plano de Acédo, em anexo.

3. A UF compromete-se a inscrever nas listas dos respetivos médicos de familia, até ao limite maximo de 10,347 utentes, previsivelmente
correspondentes a 1,3,6,1,2. unidades ponderadas. O ACES compromete-se a assegurar, ao longo do ano, os recursos humanos necessarios
a prestacdo de cuidados de salde a esses utentes, designadamente, em média, 6.5 ETC de médicos, 6.5 ETC de enfermeiros e 4.5 ETC de
secretarios clinicos.

4, A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no Plano de Acao, inerentes a
carteira basica de servigos e cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos, com enfoque no plano de melhoria em areas
especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagéo de Cuidados de Saude no SNS para 2023, assim como na
Operacionalizacdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude Primarios para 2023, incluindo designadamente:

a) O indice de Desempenho Global (IDG) previsto a atingir de 82.55, resultante do Plano de Ag&o negociado, com enfoque no plano de
melhoria dirigido as seguintes areas:

O Melhoria e qualificagao do acesso: ao nivel da garantia do cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos;
do atendimento presencial, com pré-agendamento da atividade assistencial, ajustamento de horarios e reorganizagao dos espacos; das
visitas domiciliarias e respostas comunitarias de proximidade; do atendimento ndo presencial qualificado e dedicado; da resposta no
proprio dia a situa¢@es de doenga aguda; diminuicdo das urgéncias evitaveis; referenciacdo adequada para consultas de especialidade.

0 Qualificagdo da prescri¢cdo (meios complementares de diagndéstico e terapéutica e medicamentos).
0 Qualificacéo da discusséao clinica e da referenciacédo hospitalar.

0 Seguranca dos utentes nos termos do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026, publicado pelo Despacho n® 9390/2021
de 24 de setembro.

O Satisfacéo (utentes e profissionais).

O Intervencdo nas Subéreas a necessitarem de melhoria, em fungéo da analise de resultados do ano anterior.

b) O plano de formagéo continuo.

c) O plano de aplicacé@o dos incentivos institucionais.

5. Os compromissos assumidos no ponto anterior, a implementar durante o ano de 2023, deverdo ser desenvolvidos com o apoio do ACES,
nomeadamente do Conselho Clinico e de Saude (CCS), e das entidades responsaveis pelo acompanhamento das UF.

6. Quando aplicavel, a(s) carteira(s) adiciona(ais) contratualizada(s) tém o enquadramento, populacédo abrangida, recursos alocados, niveis de
servigo esperados, objetivos, metas, bem como as compensacdes devidas aos profissionais, definidos em anexo a esta Carta de
Compromisso.

7. Quando aplicavel, a contratualizagdo de alargamento de horario encontra-se devidamente detalhada, designadamente em matéria de horarios
de funcionamento para além do horario normal, tipologia de servicos prestados, recursos alocados e compensacdes devidas aos profissionais,
definidos em anexo a esta Carta de Compromisso.

8. O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Agdo para o
periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos procedimentos
previstos no Manual de Articulag&o.

9. Para dar cumprimento ao ponto n°® 3 do artigo 21° do Decreto-Lei n® 298/2007, de 22 de agosto, na sua redacgao atual, os profissionais da USF,
subscrevem a declaracéo de inexisténcia de incompatibilidades, que integra como anexo a esta carta de compromisso.
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A UF tem de assegurar o cumprimento dos servigos minimos estabelecidos no seu regulamento interno, assegurando solidariamente dentro de
cada grupo profissional o cumprimento das obrigacdes dos demais elementos da equipa durante os periodos de férias e durante qualquer
auséncia, desde que esta seja igual ou inferior a duas semanas, conforme o n° 1 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto,
na sua redagao atual.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalacdes até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Acéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso, formalizando esse novo acordo numa adenda a esta carta de
COmpromisso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a andlise da sua atividade, nos sistemas de informacéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos dos bilhetes de identidade dos indicadores, sem os quais esta ndo podera ser considerada em sede
de contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracéo necesséria a realizagdo de auditorias e acbes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF elabora e remete ao Diretor Executivo do ACES, até 15 de marco de 2024, o Relatério de Atividades, com base nos dados fornecidos
automaticamente pela plataforma de monitorizacdo do IDG e dados locais validados pelo CCS que, apds parecer do CCS, o submete a
apreciacdo do Conselho Diretivo da ARS.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagdo da ARS. Durante o
ano de 2023 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas durante a negociacgéo e
registadas no plano de melhoria do plano de ag&o anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagdo da ARS.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribui¢cdo dos incentivos institucionais,
quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagédo do processo de constituicédo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

Lisboa, 24 de Maio de 2023

O Diretor Executivo do ACES Lisboa O Coordenador da USF Dona Amélia

Norte de Portugal
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1. Quem Somos

Identificagé&o

CARTA DE COMPROMISSO - 2023

USF Dona Amélia de Portugal, ACES Lisboa Norte, ARS Lisboa e Vale do Tejo

Morada:

Lisboa
Modelo: USF-A
Data inicio de atividade: 2018-12-17

Contratualizagéo

Alameda das Linhas de Torres, n° 117 - Parque da Saude Pulido Valente, 1769-001 -

Més de inicio da contratualizacéo 2023:

1

N° meses contratualizados no ano 2023: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 10347
Unidades Ponderadas: 1,3,6,1,1

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; Sabados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao

Coordenador:

Conselho Técnico

Riquen Manuel Mulji

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

MARCO DANIEL ALMEIDA CAMPOS

Pessoal Assistente Técnico

N&o especificado

SARA MARQUES REINA

Pessoal Médico

Medicina Geral e Familiar

ANA MARGARIDA MENDES

Pessoal de Enfermagem

Sem especialidade

CERDEIRA
Profissionais
Médicos

Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim fungbes ETC ETC

p*

SARA MARQUES REINA Medicina Geral e Familiar 16-01-2023 1.0 1.00
Recurso ndo nomeavel Medicina Geral e Familiar 03-07-2023 1.0 0.50
MARIANA PINHO FARIA GAYO Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
ANA ISABEL BRAS ABREU Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
PAULO FERNANDO ESTRELA SOARES Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
RIQUEN MANUEL MULJI Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
MARIANA RODRIGUES CARVALHO Medicina Geral e Familiar 1.0 1.00
TOTAL 7.00( 6.50
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Enfermeiros

CARTA DE COMPROMISSO - 2023

Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim fungées ETC ETC
px
DANIELA CATARINA SANTOS LOPES Enfermagem Comunitaria 1.0 1.00
MARISA SOFIA MARQUES FAUSTINO Enfermagem Médico-Cirlrgica 1.0 1.00
NADIA BRITO SANTOS ELAWAR Enfermagem de Saude Infantil e 1.0 1.00
Pediatrica
HELENA ISABEL GOMES PINTO Enfermagem em Salde Materna e 1.0 1.00
Obstétrica
Recurso ndo nomeavel Nao especificado 03-07-2023 1.0 0.50
ANA MARGARIDA MENDES CERDEIRA Sem especialidade 1.0 1.00
MARIA HELENA TROVISCO MOURA Sem especialidade 1.0 1.00
TOTAL 7.00| 6.50
Secretérios Clinicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC
p*

Recurso ndo nomeavel Administrativa 03-07-2023 1.0 0.50
HELENA BORGES CORREIA ALMEIDA Nao especificado 1.0/ 1.00
MARCO DANIEL ALMEIDA CAMPOS Nao especificado 1.0 1.00
JESSICA ALEXANDRA PEREIRA RUIVO Nao especificado 1.0 1.00
ANDREIA REIS VILELA Nao especificado 1.0 1.00
TOTAL 5.00( 4.50

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 10101
indice de Dependéncia Jovens: 27.82% Idosos: 35.74% Total: 63.55%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 436 393 829 1243.5
>=7 e < 65 Anos 3304 3761 7065 7065
>= 65 e < 75 Anos 468 630 1098 2196
>=75 Anos 432 677 1109 27725

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2324 2324 2324

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 53 42 95 142.5
10-13 240 216 456 456
15-17 155 171 326 326
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Piramide Etéria
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensdes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2023 2024 2025  Justificacdo
Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefénico N&o operacionalizado em 2023
Tempos Maximos de Resposta Garantidos X

Consulta no Préprio Dia X

Trajeto do Utente na Unidade Funcional N&o operacionalizado em 2023
Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2023 2024 2025  Justificacdo
Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestado da Doenca 2023 2024 2025  Justificacao
Diabetes Mellitus X

Hipertenséo Arterial X

Doencgas Aparelho Respiratério X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacdo da Prescricdo 2023 2024 2025  Justificacdo
Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricao MCDT X

Prescricdo de Cuidados N&o operacionalizado em 2023
Satisfacdo de Utentes 2023 2024 2025  Justificacdo
Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2023 2024 2025  Justificagcdo
Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter ndo Assistencial 2023 2024 2025  Justificagéo
Atividades de Governacéo Clinica no ACES X

Outras Atividades ndo Assistenciais X

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2023 2024 2025  Justificacdo
Acesso X
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Dimensodes Contratualizadas

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X
e Processos Assistenciais Integrados
Seguranca 2023 2024 2025  Justificagcdo
Seguranca de Utentes X
Seguranca de Profissionais X
Gestéo do Risco N&o operacionalizado em 2023
Centralidade no Cidadao 2023 2024 2025  Justificagcdo
Participacéo do Cidadéo X
Formacéo Profissional
Formacao Interna 2023 2024 2025  Justificacao
Formacéo da Equipa Multiprofissional X
Formacéo de Internos e Alunos X
Formacao Externa 2023 2024 2025  Justificagdo
Servicos de Formacéo Externa N&o operacionalizado em 2023
Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2023 2024 2025  Justificagéo
Comunicaces e Participacao em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de N&o operacionalizado em 2023
Comunicacgdes e Participagdo em
Conferéncias
Trabalhos de Investigacdo 2023 2024 2025  Justificacao

Trabalhos de Investigacao

N&o operacionalizado em 2023
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4. Problemas e Objetivos

2023

Titulo

Problema

Obijetivo

Reducéo de ndmero de
profissionais |
Desgaste associado

1. Auséncia de multiplos profissionais médicos
nos ultimos anos (gravidez, licenga de
maternidade, reforma, doenca) com
sobrecarga e desgaste acumulados. Em 2023
uma auséncia total e duas auséncias parciais
no inicio do ano. Instabilidade do secretariado
clinico (auséncias intermitentes num grupo de
4 com sobrecarga dos restantes)

2. Auséncia da equipa completa de
secretariado clinico. Atraso na colocacgéo de
elementos adicionais em mobilidade

3. Limitac@o de tempo na melhoria dos
processos organizativos e funcionais da USF
por necessidade de compensacao de
atividades

4. Pressédo para cobertura assistencial de
utentes sem médico do ACeS Lisboa Norte

1. Re-organizagéo e priorizacao de atividades
na USFDAP, de acordo com o Regulamento
Interno, de forma a minimizar o efeito das
auséncias e evitar sobrecarga dos restantes
elementos

2. Organizacdo da atividade dos médicos
internos de forma a apoiarem nas auséncias
3. Refor¢o do pedido de alargamento da
USFDAP para 7 médicos, 7 enfermeiros e 5
secretérios clinicos de forma a estabilizar a
unidade nos periodos de auséncia ndo
programados. e permitir acolher mais
facilmente utentes sem médico da area de
influéncia

4. Auscultacao regular dos niveis de desgaste
dos profissionais; realizacdo de atividades de
promoc¢éo da coeséo da equipa pelo Nucleo
de Team-Building; delegacéo de tarefas e
competéncias e revisao regular desta
delegacgédo

Dificuldades técnicas
com as instalacdes
telefénicas

1, Limitag&o do acesso de utentes, em
particular utentes info-excluidos. com aumento
do numero de reclamagdes, agravada pela
limitacdo de recursos humanos

2. Limitac&o técnicas das linhas telefonicas,
gue nao permite a adaptacao para sistemas
de atendimento automatizado

3. Aumento de volume de utentes a recorrer a
USF por falha no atendimento telefénico, o
gue agrava por sua vez a resposta as
solicitacdes

1. Melhoria técnica das redes telefénicas por
parte das entidades competentes. Utilizacdo
de sistemas de atendimento automatizados
para libertar o secretariado para outras tarefas
2. Reposicéo dos elementos da equipa em
falta, nomeadamente administrativos

3. Incentivo a utilizacdo de meios alternativos
(e-mail / E-agenda) de forma preferencial

Limitac&@o de recursos

1. Auséncia de material basico necessério ao
adequado cuidado do pé (micro-motor), em
particular, nos utentes com Diabetes mellitus
2. Atraso na recolocacéo de técnico de
ortética no ACeS, inviabilizando,
temporariamente, a realizacdo do rastreio da
retinopatia diabética nos utentes com
Diabetes mellitus, e cumprimento adequado
de indicadores com impacto na saude dos
utentes

1. Eventual utilizacé@o de incentivos para
aquisicdo de material necessario

2. Utilizacdo de recursos alternativos,
temporariamente, como o rastreio de
retinopatia a nivel dos cuidados de saude
secundarios.

Taxa de domicilios

Auséncias médicas prolongadas.

Estabilizagdo da equipa. Agendamento regular
de visitas domiciliarias a utentes dependentes
por EF e, quando possivel, por MF
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2023

Titulo

Problema

Obijetivo

Taxa de vacinacao
anti-tetanica

Auséncia prolongada de elementos médicos e
necessidade de ajuste de horéario de equipa
de enfermagem. Poucos elementos
administrativos para convocatorias

Estabilizagdo da equipa. Convocatéria de
utentes automatizada por carta. Vacinagao
oportunistica

Proporcéo de gravidas
fumadoras no 1° T com
intervencao breve

Marcacao de consulta por vezes apés as 13
semanas. Problema de registo de intervencéo.

Formacdao sobre programa de tabagismo.
Incentivo nas consultas de PF a marcagéo
antecipada de consulta pré-natal e
importancia da marcacgédo logo ap6s gravidez.

Sobredimensionamento
das listas e utentes
sem médico do ACeS

Listas completas com unidades ponderadas
préximas dos limites superiores. Mudanca da
UCSP do Lumiar para a Alta de Lisboa com
pressao para acolher utentes
dependentes/complexos sem médico

Manutengéo das listas com limites aceitaveis.
Alargamento da equipa para 7 enfermeiros, 7
médicos e 5 secretarios clinicos para maior
cobertura da populacdo de utentes sem
médico

Taxa de utilizacéo e
proporgdo de consultas
pelo préprio MF

Auséncias médicas prolongadas; introdugéo
recente de novos elementos e utentes

Estabilizagédo da equipa. Convocatéria de
utentes

Proporcéo de consultas
pelo préprio EF

Auséncias prolongadas de elementos
médicos. Necessidade de ajustes de horarios
de enfermagem

Estabilizagdo da equipa. Equilibrio dos
horarios EF/MF

Taxa sub-6tima de
rastreios oncoldgicos
(RCCU e RCCR)

Auséncia prolongada de elementos médicos.

Convocatoria de utentes semanal pela equipa
de EF. Rastreio oportunistico. Centro de
rastreios

Acompanhamento
adequado de criancas
no 2° ano de vida

Auséncia prolongada de elementos médicos.
Lista de utentes com nivel elevado sécio-
econdmico e seguimento regular em consulta
particular (faltas as consulta sem vacinas do
PNV).

Estabilizagdo da equipa. Convocatoria de
utentes. Re-convocatéria apos falta a consulta

Registo adequado de
MCDT nas consultas
de salude materna

Auséncia prolongada de elementos médicos.
Listas com nivel sGcio-econémico mais
elevados e seguimento simultdneo em
consulta de obstetra e faltas as consultas.

Realiza¢&o de auditoria para avaliacdo da
forma de registo. Promocao do registo
adequado. Convocatdria de utentes gravidas.
Re-convocatéria ou contacto ndo presencial
apos falta

Acompanhamento
adequado de utentes
com DM2

Auséncia prolongada de elementps médicos.
Muitos utentes com DM2

Manutenc¢do da implementacdo do PAI de
DM2. Convocatoria de utentes. Utilizagcdo de
uma consulta semestral ndo presencial de
iniciativa do utente

Proporcao de consultas
no 4° quartil do horério
(17h-20h)

Auséncia prolongada de elementos médicos.
Sobrecarga assistencial para gestéo e
melhoria organizativas

Estabilizacdo da equipa. Ajuste de horérios ja
efetuados no final de 2022. Promocéo da
possibilidade de marcacdo de consulta neste
periodo.

Proporcéo de criancas
com 7 anos com
consulta médica e PNV
atualizado

Auséncia prolongada de elementos médicos.
Lista de utentes com nivel sécio-econémico
elevado e seguimento misto (pediatra e USF)

Estabilizagdo da equipa. Convocatéria de
utentes de 5 anos para consulta e vacinagéo
de PNV
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso

Atividades

Proporcao de consultas no 4° quartil do horéario de funcionamento
Contacto e convocat6ria de utentes nao frequentadores

Re-organizagéo da consulta domiciliaria programada pelo profissional aos utentes dependentes

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude

Atividades

Maior cobertura do PNV entre adultos, em particular, da taxa de vacinacdo anti-tetanica

Substituicdo de pessarios de utentes do ACES Lisboa Norte

Auditoria clinica para melhoria do indice de acompanhamento adequado no 2° ano de vida da crianca
Aumento da taxa de rastreios oncoldgicos (RCCR e RCCU)

Melhoria do acompanhamento adequado em SIJ e SM

Re-organiza¢éo da consulta domiciliaria programada pelo profissional aos utentes dependentes

Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca

Atividades

Auditoria na area da Diabetes tendo como base o PAI de Diabetes da DGS

Re-organizacéo da consulta domiciliaria programada pelo profissional aos utentes dependentes

Desempenho Assistencial - Qualificacéo da Prescricdo

Atividades

Auditoria na area da Diabetes tendo como base o PAI de Diabetes da DGS
Prescri¢do e registo de MCDT na mulher gravida

Auditoria ao perfil de prescricdo antimicrobiano nas amigdalites agudas bacterianas
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Atividades

Participagdo no Atendimento Complementar do ACeS Lisboa Norte
Colaboracéo nas atividades do Centro de Rastreios

Substituicdo de pessarios de utentes do ACES Lisboa Norte

Resposta a utentes sem médico de familia

Atividades

Reunides plenarias CT com CCS

Participacé@o nas atividades do Nucleo de Investigacdo
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Atividades

Propor¢éo de consultas no 4° quartil do horéario de funcionamento
Inquérito de Satisfacé@o de utentes
Prescricédo e registo de MCDT na mulher gravida

Auditoria ao perfil de prescrigdo antimicrobiano nas amigdalites agudas bacterianas

Atividades

Melhoria do programa de gestdo de ndo conformidades

Gestao da violéncia contra profissionais e utentes

Atividades

Comisséo de utentes da USF Dona Amélia de Portugal
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Atividades

Suporte Bésico de Vida

Articulagdo com o CDP

Privacidade e Atendimento pelo secretariado clinico
Comunicagdo de mas noticias

Articulacdo com o Servico de MFR do HPV
Preparagdo para o parto

Cuidados ao pé diabético

Prevencao e Gestao de conflitos com utentes

Dor cronica

Gestéo da violéncia contra profissionais e utentes

Articulacdo com o servi¢co de Psiquiatria do CHLN
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Atividades Formativas

Privacidade e Atendimento pelo secretariado clinico
Gestéo da violéncia contra profissionais e utentes
Cuidados ao pé diabético

Comunicacédo de mas noticias

Articulagdo com o Servico de MFR do HPV
Prevencéo e Gestéo de conflitos com utentes
Suporte Bésico de Vida

Dor cronica

Preparacao para o parto

Articulacdo com o CDP

Articulacdo com o servi¢co de Psiquiatria do CHLN

Metodologia de Avaliacao - Formagao da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsdo) (Previsao)
% Reunides Formativas/ Total das Reunibes 11.0 22.0 50 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 11.0 14.0 78.57 %
acles de formacao programadas
% Formacodes externas partilhadas em reunido 5.0 10.0 50 %
total formacdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previsédo) (B) (Previséo) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)
Médicos 9.0 11.0 50.0 50.51 %
Enfermeiros 6.0 11.0 35.0 53.03 %
Secretarios Clinicos 4.0 11.0 12.0 27.27 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2023

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
6.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 3.0 12 1 36.0|Mediante
e Familiar necessidade /
disponibilidade
da UCSP,
atribuicéo de
tutor de
formacéo
5.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1.0 6 1 6.0
e Familiar
5.2 feira Pessoal de Nao 1.0 6 1 6.0
Enfermagem especificado
Sabado Pessoal Médico |Medicina Geral 8.0 5 1 40.0
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 4.0 5 1 20.0
e Familiar
Sabado Pessoal Nao 8.0 4 1 32.0
Assistente especificado
Técnico
Domingo Pessoal N&ao 4.0 4 1 16.0
Assistente especificado
Técnico
4.2 feira Pessoal de Nao 3.0 20 1 60.0
Enfermagem especificado
Sabado Pessoal de N&o 8.0 12 1 96.0
Enfermagem especificado
Domingo Pessoal de N&o 4.0 12 1 48.0
Enfermagem especificado
6.2 feira Pessoal de Enfermagem em 2.0 28 1 56.0
Enfermagem Saude Materna
e Obstétrica
Recursos Fisicos
Comunicagdes
Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Telemovel smartphone 1 250.0 250.0

com acesso a Wi-Fi
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Sistemas de informacédo

CARTA DE COMPROMISSO - 2023

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Subscricéo a sistemas de 1 350.0 350.0
mailing-list (newsletter)
Microfones para os 20 500.0 10000.0
computadores
Amenidades
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Tapete grande de entrada 1 50.0 50.0
da unidade
Secretarias de 3 200.0 600.0
atendimento (boxes) com
privacidade para o utente
Trituradora de Papel 1 200.0 200.0
Lampadas 1 20.0 20.0
Cadeiras de escritorio 5 500.0 2500.0
ergondémicas
Equipamento clinico
Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Mala de domicilios 1 150.0 150.0
médicos
Frigorifico para 1 8000.0 8000.0
armazenamento adequado
de vacinas
Fardamentos 32 25.0 800.0
Micro-motor 1 350.0 350.0
Material clinico para o 1 250.0 250.0
carrinho de reanimacéo
Cadeirdo adequado ao 1 500.0 500.0
tratamento do pé diabético
Transportes
Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Transporte de carrinha 1 15000.0 15000.0
para domicilios
Outros
Descricéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Extintor 1 50.0 50.0
Criacao de associacao 1 300.0 300.0|Comissao de utentes da
sem fins lucrativos USF Dona Amélia de
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Portugal
Documentos técnicos
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Medidas de Auto-Prote¢éo 1 1500.0 1500.0

(Plano e Planta de
emergéncia)

Obras

Descricdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Divisdo de gabinete
médico em 2 para
alargamento da unidade

1

10000.0

10000.0

Formac&o

Descrigcéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Atividades formativas da
USF-AN [8° Encontro
Nacional de SC; 14°
Encontro Nacional das
USF; outras]

1

300.0

300.0

Data-Show

850.0

850.0

Subscricao de revistas
cientificas e sites de
consulta

700.0

700.0

Quadro branco 120*150cm
com cavalete de suporte
movel univeral

250.0

250.0

Computador portatil

850.0

850.0

Investigacéo

Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Acreditagéo

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
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8. IDG

IDG més de partida (Novembro 2022)

IDG Esperado em Dezembro 2023

73.5 83.80

Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado
partida em Dezembro
(Novembro 2023
2022)

A - Desempenho Assistencial 63.7 78.53
S - Acesso 66.7 87.75
D - Cobertura ou Utilizagéo 3.9 60.0
D - Personalizacédo 0.0 60.0
D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0
D - Consulta no Préprio Dia 80.0 95.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 50.0 87.0

S - Gestéo da Saude 42.8 69.5
D - Salde Infantil e Juvenil 4.9 60.0

D - Saude da Mulher 29.4 65.0

D - Saude do Adulto 62.0 73.0

D - Saude do Idoso 75.0 80.0

S - Gestéo da Doenca 73.8 82.5
D - Diabetes Mellitus 49.8 65.0

D - Hipertenséo Arterial 72.8 80.0

D - Doengas Aparelho Respiratorio 72.7 85.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 100.0 100.0

S - Qualificagdo da Prescricdo 63.8 65.0
D - Prescricao Farmacoterapéutica 83.3 80.0

D - Prescricdo MCDT 31.3 40.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfagdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacédo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Servicos 100.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
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D - Servigos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
S - Servigos de Caracter ndo Assistencial 100.0 100.0
D - Atividades de Governagéo Clinica no ACES 100.0 100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 71.4 83.5

S - Melhoria Continua da Qualidade 100.0 96.25

D - Acesso 100.0 85.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 100.0 100.0
Integrados

S - Seguranga 53.5 75.0

D - Seguranca de Utentes 535 75.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

S - Centralidade no Cidadao 50.0 75.0
D - Participagéo do Cidadao 50.0 75.0

A - Formacéo Profissional 100.0 95.0
S - Formacéo Interna 100.0 95.0
D - Formacao da Equipa Multiprofissional 100.0 90.0

D - Formacéo de Internos e Alunos 100.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacgdes e Participacéo 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participacéo

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigagéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Plano de Melhoria

A USFDAP pretende dar continuidade ao projeto pensado e desenvolvido desde o inicio da sua atividade, que apenas
nao foi atingido pelas inimeras auséncias prolongadas ndo programadas de profissionais da unidade. Prevé-se a
estabilizacdo da equipa durante o ano de 2023 que possa permitir o cumprimento dos objetivos determinados
nomeadamente na melhoria do acesso (taxas de cobertura e utilizacéo; propor¢céo de consultas no Q4), cobertura
vacinal (tétano), cobertura de rastreios oncolégicos (RCCR e RCCU) e acompanhamento adequado de criangas
(sobretudo no 1° e 2° anos de vida) e utentes com Diabetes.

Desempenho Assistencial - Acesso

Re-organizacéo da consulta domiciliaria programada pelo profissional aos utentes dependentes

Proporcéo de consultas no 4° quartil do horéario de funcionamento

Contacto e convocatoria de utentes ndo frequentadores

Desempenho Assistencial - Gestéo da Doenca

Re-organizacao da consulta domicilidria programada pelo profissional aos utentes dependentes

Auditoria na area da Diabetes tendo como base o PAI de Diabetes da DGS

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Proporcéo de consultas no 4° quartil do horéario de funcionamento

Auditoria ao perfil de prescrigdo antimicrobiano nas amigdalites agudas bacterianas

Prescricéo e registo de MCDT na mulher gravida

Desempenho Assistencial - Qualificagdo da Prescricao

Auditoria na area da Diabetes tendo como base o PAI de Diabetes da DGS

Auditoria ao perfil de prescricdo antimicrobiano nas amigdalites agudas bacterianas

Prescri¢éo e registo de MCDT na mulher gravida

Desempenho Assistencial - Gestédo da Saude

Re-organizacao da consulta domicilidria programada pelo profissional aos utentes dependentes

Maior cobertura do PNV entre adultos, em particular, da taxa de vacinagdo anti-tetanica

Aumento da taxa de rastreios oncoldgicos (RCCR e RCCU)

Melhoria do acompanhamento adequado em SIJ e SM

Auditoria clinica para melhoria do indice de acompanhamento adequado no 2° ano de vida da crianca
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10. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 3,370 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Tapete grande de entrada da unidade 1 50 € Limpeza e higiene da USF 50 €
Secretarias de atendimento (boxes) com 3 200 € Necessidade de ter um balcdo que permite um 600 €
privacidade para o utente atendimento personalizado, preservando a
privacidade do utente e a seguranca dos
profissionais
Trituradora de Papel 1 200 € Manutenc¢éo da privacidade da informacdo do 200 €
utente
Lampadas 1 20 € Lampada para casa de banho de utente - 20 €
Seguranca do utente
Cadeiras de escritorio ergondmicas 5 500 € Algumas cadeiras pouco ergonémicas, 2,500 €
necessidade de utilizac&o prolongada pelo SC;
prevencao de acidentes e riscos
COMUNICAGOES Total: 250 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Telemovel smartphone com acesso a 1 250 € Criacado de redes de comunica¢do com 0s 250 €
Wi-Fi utentes - Newsletter Whatsapp / Telegram
EQUIPAMENTO CLINICO Total: 10,050 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Mala de domicilios médicos 1 150 € Necessidade de acompanhamento adequado 150 €
do utente dependente
Frigorifico para armazenamento 1 8,000 € Necessidade basica da Unidade para 8,000 €
adequado de vacinas manutencéo de seguranca e qualidade da rede
de frios
Fardamentos 32 25€ Material fundamental para prevencéo de 800 €
infecdo e domicilios (2 por cada elemento)
Micro-motor 1 350 € Tratamento adequado do pé dos utentes com 350 €
Diabetes para reduzir morbimortalidade
Material clinico para o carrinho de 1 250 € Necessidade basica de funcionamento de uma 250 €
reanimacao unidade de saude
Cadeirdo adequado ao tratamento do pé 1 500 € Acompanhamento basico, em particular, de 500 €
diabético avaliacdo adequada do pé do utente com
Diabetes
FORMAGAO Total: 2,950 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Atividades formativas da USF-AN [8° 1 300 € Necessidade formativa e importancia da 300 €
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FORMAGAO Total: 2,950 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Encontro Nacional de SC; 14° Encontro partilha de experiéncias entre USFs para todos

Nacional das USF; outras] 0s grupos profissionais

Data-Show 1 850 € Formacao continua e idoneidade formativa 850 €

para alunos e internos

Subscricdo de revistas cientificas e sites 1 700 € Manutenc&o e melhoria da qualidade da 700 €
de consulta pratica clinica e formacao continua essencial
aos profissionais

Quadro branco 120*150cm com cavalete 1 250 € "Think Tank": Troca de ideias para a salade 250 €
de suporte movel univeral reunides e formacao interna, facilitador de

criacdo de solucdes para problemas

encontrados
Computador portatil 1 850 € Parte do programa de formacéo do internato 850 €

com necessidade de apresentacdes regulares
incluindo intervencdes na comunidade

OBRAS Total: 10,000 €

Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total

Divisdo de gabinete médicoem 2 para 1 10,000 € Grande quantidade de utentes na Freguesia 10,000 €
alargamento da unidade sem Médico de Familia; Maior equilibrio da

equipa em situacdes de auséncias

prolongadas; gabinetes para formacéo de

internos
SISTEMAS DE INFORMAGAO Total: 10,350 €
Descrigcdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Subscricdo a sistemas de mailing-list 1 350 € Criacdo e extensao dos canais digitais de 350 €
(newsletter) comunicag¢ao com os utentes para

aproximacao e comunicacéao eficiente

Microfones para os computadores 20 500€ Facilitacdo da resposta a grande sobrecarga 10,000 €
associada & comunicagéo eletronica (e-mail) -
permite ativacio da funcéo de voz para texto
para otimizacao de tempo

TRANSPORTES Total: 15,000 €

Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total

Transporte de carrinha para domicilios 1 15,000 € Necessidade de transporte alocado as duas 15,000 €
USF Conhas e Dona Amélia para realizagao
de visitas domiciliarias médicas e sobretudo de
enfermagem
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OUTROS Total: 350 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Extintor 1 50 € Seguranca de Utentes e Profissionais 50 €
Criacao de associacao sem fins 1 300 € Valor para criacao e registo de associacao 300 €
lucrativos sem fins lucrativos (Comisséo de Utentes)

DOCUMENTOS TECNICOS Total: 1,500 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Medidas de Auto-Protecéo (Plano e 1 1,500 € Obrigatoriedade por lei. Seguranca do utente e 1,500 €
Planta de emergéncia) do profissional
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